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Lubartéw, 10.10.2024 r.

Klienci ustugi dostepu do Internetu i telefonii
stacjonarnej $wiadczonych w sieci Interduo

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej.

Nowe przepisy zastepujg w catosci Prawo telekomunikacyjne i zmieniajg zasady $wiadczenia
przez nas ustug. Powyzsze powoduje konieczno$é wprowadzenia zmian w zawartej umowie i
w zatgczonym do niej regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co sie nie zmieni i czego nie musicie robi¢ w zwigzku ze zmianami?

Zmiany prawa oraz wynikajgce z tego zmiany tresci umowy i regulaminu nie wptyng na
warunki cenowe oraz na parametry jakosciowe swiadczonych na Panstwa rzecz ustug. Nie
musicie Painstwo podpisywaé, ani odsyta¢ nam zaakceptowanych zmian.

Co sie zmieni?

Zmiany, ktére wprowadzamy dotyczg miedzy innymi: przypadkow, w ktérych bedziemy
mogli zmieni¢ umowe oraz tryb dokonywania tych zmian, procedury regulujgcej ograniczanie
i zawieszanie $wiadczenia ustug, a takze rozwigzanie umowy w przypadku, gdy opdzZniacie sie
Panstwo z zaptatg za ustugi.

Wprowadzilismy réwniez do umowy i regulaminu poprawki administracyjne dostosowujgce
dokumenty do obecnej sytuacji prawnej, nie wynikajgce bezposrednio z wprowadzenia PKE
nie majgce wptywu na warunki cenowe $wiadczonych ustug.

Szczegdtowa tresé zmian w umowie i w regulaminie znajduje sie na kolejnych stronach.

Informujemy, iz mogg Panstwo nie zaakceptowaé proponowanych zmian i wypowiedzieé
Wigzaca nas z umowe najpozniej do 10.11.2024 r. bez koniecznosci zwrotu ulg przyznanych
podczas zawarcia umowy.

Cieszymy sie, ze sg Panstwo naszymi klientami i dziekujemy za wybor naszych ustug!
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ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
1. W §3 dodajemy ust. 7 o tresci:

§3 7. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

2. W §3 dodajemy ust. 8 o tresci:

§3 8. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca
ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym no$niku, nie pdzniej
niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

3. W §3 dodajemy ust. 9 o tresci:

§3 9. Po automatycznym przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug, o ktérym mowa w
ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

4. W par 4. ust. 1 wprowadzamy mozliwos¢ dokonywania zmian w formie dokumentowej
lub elektronicznej. §4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

84 1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga
zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢
dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo
wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi.

Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug
utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony
warunkéw zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

5. W zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci zmiany umowy w formie elektronicznej lub
dokumentowej uchylamy §4 ust. 2-4 dotyczace zmiany umowy przez abonenta droga
elektroniczna. Uprawnienia te przeniesione zostaty do §4 ust. 1

6. Uchylamy postanowienia regulujace jednostronng zmiane warunkow wigzacej nas
umowy zawarte w §4 ust. 5-8 i zastepujemy je ponizsza procedurg wprowadzajac §4 ust
2i3
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§4. 2. Dostawca ustug uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien
taczacej Strony Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustugi
dostepu do Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c) zaproponowane Abonentowi zmiany majg wytacznie charakter administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

§4. 3. Dostawca ustugi niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci
zmian, o ktérych mowa w ust. 2:

a) doreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie
internetowej;

b) poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji zmian i wigzacg sie z tym koniecznoscig zaptaty na rzecz Dostawy
proporcjonalnego zwrotu wartos$ci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

7. Ze wzgledu na wykreslenie z umowy §4 Ust. 2-8 oraz wprowadzenie nowych zapisow §4
ust 2 i 3, zmienione zostajg oznaczenia zapisGw umowy:

84 ust 9. zmienia oznaczenie na §4 ust. 4.
84 ust 10. zmienia oznaczenie na §4 ust. 5

8. Z §4 ust. 5 (wczesniej ust. 10), regulujacego przyczyny zawieszenia swiadczenia ustug
oraz rozwigzania umowy, wykreslamy przestanki opdzniania sie z ptatnosciami — usuwamy
punkt a) i odwotujemy sie do procedury windykacyjnej z regulaminu wprowadzajac
84 ust. 6

§4 6. Dostawca ustug, w przypadku opdzniania sie przez Abonenta z zaptatg catosci lub czesci
optaty abonamentowe] lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata
okresowg, przewidzianej Umowg, Regulaminem badz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem
Abonenta dziatania opisane w §11 Regulaminu (windykacja naleznosci).

9. W zwiagzku z usunieciem 84 ust 5 a) z (wczesniej ust. 10 pkt a), zmieniamy oznaczenia:
punktow w §4 ust 5: b) na a), c¢) na b), d) na c), e) nad), f) nae), g) naf).
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10. W 84 ust. 5 punkt c) (wczesniej ust. 10 punkt d)) znosimy ograniczenie dotyczace
udostepniania ustugi poza lokal przy pomocy sieci radiowej.

§4 5 c) udostepnit ustuge poza lokal - z wytgczeniem udostepnienia lokalnej sieci radiowe;j

11. Uchylamy tres¢ 84 ust 11. i wprowadzamy §4 ust 7,8,9,10 o tresci:

84 7. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badZz wypowiedzeniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej badZ dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze
ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod
numerem Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres
siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$é mailowa (wystang na adres Dostawcy
ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).
Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3
ust. 2 umowy.

§4 8. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem,
do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej
zawarcia badZz zmiany, w szczegdlnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie
dokumentowej badz elektroniczne;.

§4 9. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia umowy na czas nieokres$lony albo o rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu
od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;.
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c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

§4 10. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 9, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc
nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania oswiadczenia
Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy.
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ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. 81 ust 1. zmieniliSmy siedzibe z: ‘w Lubartowie (21-100) przy ul. Lubelskiej 36B’ na ‘w
Lubartowie (21-100)’

2. W 81 ust 1. dodalismy definicje ‘Trwatego nosnika’

W zwigzku z dodaniem definicji z zachowaniem kolejnosci alfabetycznej, zmianie ulega
numeracja punktéw od 18) do 26) na od 19) do 27)

§1 ust 1. pkt 18) 18) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny,
papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

3. Z powodu dodania mozliwosci zawarcia umowy w formie dokumentowej oraz
elektronicznej zmieniamy definicje Umowy w punkcie §1 ust 1. pkt 20) (wczes$niej punkt §1
ust 1. pkt 19) oraz zmieniamy §2 ust 1)

§1 1. 20) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug
dostepu do Internetu i/lub umowa w zakresie swiadczenia ustugi telefonii, zawarta/e w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg
ustug

§2 1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej/ych z Abonentem umoéw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu i/lub w
zakresie $wiadczenia ustugi telefonii, zawartej/ych pomiedzy Abonentem a Dostawcy
ustug. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf w jakich swiadczone sg Ustugi
okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promoc;ji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

4. W zwiazku z wprowadzeniem definicji ‘Trwatego nosnika’ zmieniamy tres¢ §2 ust 4).

§2 4. Cenniki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgce u Dostawcy ustug oraz
Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy
ustug, a takie sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zgdanie Abonenta
na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
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przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te,
wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w
formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji
W niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

5. W §2 numeracja ustepdw od 5 do 9 zmienia sie na 7 do 10 oraz dodane zostaja nowe
ustepy 5 i 6 w zwigzku z mozliwoscig zawierania umowy na odlegtos¢ oraz z mozliwoscia
zawierania umowy w formie dokumentowe;.

§2 5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za
zgodg Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym,
pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg
elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.

§2 6. W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami bedg przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF
poczty elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nos$niku — w zaleznosci od
formy o$wiadczenia Abonenta.

6. W §3 ust 1. dodajemy deklaracje o predkosci zwykle dostepnej oraz precyzujemy
gwarancje dla predkosci minimalne;.

§3 1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okresSlonych w przepisach prawa, badZz w stosownych
decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢
zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sa
Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle
maksymalnych oraz minimalnych transferow od i do Urzadzenia okre$lonych i
gwarantowanych w Umowie. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréow
przepustowosci Ustug dla danych wysytanych i odbieranych wedle parametréw minimalnych
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okreslonych w Umowie. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych
okreslone w Umowie, mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej
pod adresem http://test.interduo.pl za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug
podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i
wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwaé
co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna predkos¢ (osiggalna przez 80% doby)
stanowi 75% predkosci maksymalnej deklarowanej w Umowie. W razie niezachowania
parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwo$é ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug mogg by¢é
ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z § 12.

7. W 83 ust 5. dotyczacym ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug zmieniamy
odniesienia do Umowy z §4 ust. 9-10 na §4 ust. 4-5.

8. W §3 dodajemy ust 10 i 11 dotyczace limitdw pobierania i wystania danych oraz wptywu
swiadczenia innych ustug na Ustuge dostepu do Internetu.

§3 10. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

§3 11. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie
ma wptywu na predkos$é¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do
Internetu. Dostawca ustug swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci
umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jakosé.

9. W zwiagzku z wprowadzeniem mozliwosci zawarcia umowy w formie dokumentowej oraz
wprowadzamy zmiany w §3 dotyczagcym zawierania umowy.

§3 ust.1. otrzymuje brzmienie:

§3 1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym
konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badZ jej zmiany
sposrod oferowanych przez Dostawce ustug.

§3 ust.2. otrzymuje brzmienie:

§3 2. Umowa moze zostac¢ zawarta z Dostawcg ustug:

8
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a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827),

c) na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Dostawca Ustug zaoferuje
mozliwo$é zawierania umow w taki sposob.

Dodajemy §3 ust.6 i 7 o tresci:

§3 6. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na
odlegto$é, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug os$wiadczenie
zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem
formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w formie pisemnej badZ dokumentowej,
w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy
ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy
ustug/albo poprzez wiadomos$é mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w
Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie), przy czym nadanie
listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W
przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdcié niezwtocznie zainstalowany
Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu
od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania
Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez
Abonenta dowodu jego odestania.

§3 7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego
terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje,
wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
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10. W §5 ust.l1 dodajemy adres poczty elektronicznej do danych pobieranych od
Zamawiajgcego przed zawarciem umowy:

§5 1. h) adres poczty elektronicznej

11. W zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci zawierania umowy w formie dokumentowej
dodajemy w §5 ust. 4. zapis dotyczacy weryfikacji tozsamosci Abonenta.

§5 4. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy
zawieranej w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle procedury
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy ustug www.interduo.pl

12. W § 11 zmieniliSmy procedure windykacji naleznosci.
§11 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

§11 5. W ramach Windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug - w pierwszej kolejnosci - wysyta
do Abonenta wraz z wezwaniem do zaptaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi. W przypadku braku uregulowania przez Abonenta naleznosci,
ograniczenie S$wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie 7 dni od doreczenia mu
powiadomienia.

§11 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

§11 6. Dostawca ustugi w przypadku braku uregulowania przez Abonenta naleznosci w
terminie wskazanym w ust. 5 - kieruje do Abonenta do uiszczenia zalegtosci w
wyznaczonym terminie. Jednoczes$nie, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustug, w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3
dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie wysytane jest nie
wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustugi.

Zmianie ulegaja oznaczenia §11 ust 7-8 na §11 ust 10-11 oraz ust 9-11 na §11 ust 13-15.
Dodany zostaje §11 ust. 7 o tresci:

§11 7. Wobec uptywu 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi i braku uregulowania
przez Abonenta naleznosci, Dostawca ustugi powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z jego winy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wysytane
jest nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia powiadomienia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy.
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Dodany zostaje §11 ust. 8 o tresci:

§11 8. Powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 5, 6 i 7, dorecza sie Abonentowi na Trwatym
nosniku na wskazany w Umowie adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
Abonenta.

Dodany zostaje §11 ust. 9 o tresci:

§11 9. W przypadku uregulowania przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug zalegtych opfat z
tytutu Swiadczonych Ustug, Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od otrzymania od Abonenta zalegtych opfat, wznawia s$wiadczenie ograniczonej lub
zawieszonej Ustugi.

Dodany zostaje §11 ust. 12 o tresci:

8§11 12. W przypadku uporczywego opodzniania sie przez Abonenta z zaptatg za Ustugi
Dostawca ustug moze — pomijajgc dziatania opisane w ust. 5 — zawiesi¢ $wiadczenie ustugi,
gdy Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
przez Dostawce ustugi powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustug.

13. W 812 dotyczacym odpowiedzialnosci dostawcy ustug zmienili§my postanowienia
dotyczace wysokosci odszkodowania z tytutu opdznienia w przeniesieniu ustugi.

Dodajemy §12 ust.9 o tresci:

§12 9. Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie
uzgodnionym przez Dostawce ustug z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dziern opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséow
Rozliczeniowych. Odszkodowanie to nie przystuguje Abonentowi, w sytuacji, gdy:

a) Dostawca ustug wystepuje w roli dotychczasowego dostawcy ustug, lub
b) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

c) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy Ustugi nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu teleinformatycznego, przeznaczonego do wymiany komunikatéw miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

14. W §13 regulujacym obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta znieséliSmy ograniczenia w
zakresie udostepnienia bez naszej zgody ustug innym uzytkownikom koricowym za

11
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posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

§13 2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody
Dostawcy ustug. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit
wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wedle zasad okreslonych w
kodeksie cywilnym. Zakaz udostepniania ustugi poza lokal nie dotyczy udostepniania ustugi
uzytkownik koicowym za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;j.

15. W §16 ust. 2 e) odniesienie do Ustawy Prawo telekomunikacyjne zastgpilimy
odniesieniem do Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

§16 2 e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczed w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 384
ustawy z 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektroniczne;.

16. W 8§17 ust. 8 odniesienia do Ustawy Prawo telekomunikacyjne zastgpilismy
odniesieniami do Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz usuneliSmy odwotanie do
nieistniejgcego sgdu polubownego.

§17 8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniach mediacyjnym o ktérym mowa w art. 384 ustawy z 12 lipca 2024
roku Prawo komunikacji elektronicznej. Postepowanie mediacyjne w trybie art. 384 w/w
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

17. W zwigzku z wprowadzeniem procedury postepowania w przypadku zmiany dostawcy
ustugi, zmianie ulega numeracja §20 na §21. Dodany zostaje §20 o tresci:

§20

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do
zachowania ciggtoséci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.

12



</
INTERDUO Bujek Ktopotek Sowa sp.j. J

ul. Krancowa 17, 21-100 Lubartéow /

NIP: 714-197-98-05 REGON: 060221906
tel. 81 475 3000, biuro@interduo.pl I l'Ite l‘d UO

2. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug
dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu
do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

4. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przez Dostawce ustug nie nastgpito w terminie 30
dni od terminu Aktywacji Ustug uzgodnionego z Abonentem zgodnie z ust. 2, Umowe uwaza

sie za niezawarta.

5. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 3, wypowiedzenie
Umowy przez Abonenta staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie ztozy oswiadczenia o
podtrzymaniu woli wypowiedzenia Umowy.

6. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyzej,
Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

Zmieniamy §21 ust. 3 (wcze$niej §20 ust. 3)

§20 3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku i dotyczy Umow
zawartych tg data.
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Informacje koricowe

Kazde odniesienie do ustawy Prawo telekomunikacyjne w stosowanych przez nas
dokumentach zostaje zastgpione odniesieniem do ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Aktualny regulamin oraz wzér umowy na ustugi dostepu do internetu i telefonii dla
umoéw zawartych przed 10.11.2024 zawierajgcy powyzsze zmiany zostanie opublikowany na
naszej stronie internetowej w dziale ‘Dokumenty’: https://interduo.pl/dokumenty/

W razie sprzecznosci miedzy dotychczasowymi postanowieniami umowy, a
postanowieniami dodanymi do umowy na mocy niniejszego zatgcznika, zastosowanie majg
postanowienia dodane niniejszym zatgcznikiem.

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci Prawa komunikacji elektronicznej oraz aktéw wykonawczych do tego

Prawa.
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