Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w Sieci INTERDUO

L. WSTEP ORAZ DEFINICJE

§l
1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sieci INTERDUO, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki izasady s$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci polegajacych na zapewnieniu dostgpu do sieci Internet oraz $wiadczeniu ushugi
telefonii przez Dostawcg ustug — INTERDUO Bujek Ktopotek Sowa sp.j. z siedziba w Lubartowie
(21-100) przy ul. Lubelskiej 36B wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschod z/s w Swidniku VI Wydzial Gospodarczy KRS numerem 0000773198,

NIP: 714-197-98-05, REGON: 060221906.

. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastgpujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z
Dostawca ustug;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w
Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Ustug;

Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z
Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - migjsce obstugiwania Abonentow oraz Zamawiajacych w
lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym si¢ pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK
zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym
adresie BOK znajdowa si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - tacznie cenniki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do
Internetu — dalej Cennik ustug, ustug telefonii — dalej Cennik ustug telefonii;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostgpna na stronie internetowej Dostawcy
ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie
Umowa i ushugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;

Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub
montaz Sprzg¢tu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Sieci
Dostawcy ustug 1 $wiadczenia mu Uslug;

Lokal - budynek lub jego cz¢s¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub
zamierza korzysta¢ z Ustug;

Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawcg ustug,
umozliwiajacy m. in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacj¢ Abonenta w kontaktach z
Dostawca ustug, w tym do logowania si¢ do EBOK;

Okres Rozliczeniowy — okres wskazany w Umowie, za ktory dokonywane s rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych Ushug. Jesli Umowa nie stanowi
inaczej, okres ten obejmuje jeden miesigc kalendarzowy;

Przedstawiciel - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na
podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do skladania i
przyjmowania o$wiadczef woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego
Abonent uiszcza oplaty za Ushugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostgpniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dzialalnosci gospodarczej nie zglosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

13) Regulamin - niniejszy lamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

14) Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegolne, promocyjne warunki
swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w szczeg6lnosci na obnizeniu oplat za
Uslugi badz innych oplat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;

Sieé - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastgpuje
swiadczenie Ustug Abonentowi;

Sila wyisza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczeg6Ino$ci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie
Sieci, stanowiace wlasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Uslug;
Tytul prawny do Lokalu - prawo wlasno$ci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe
spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spéldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta
zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostgpu do
Internetu i/lub umowa w zakresie $wiadczenia ushugi telefonii, zawarta/e w formie
pisemnej pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug, badz w formie elektronicznej jesli
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa przewiduja taka forme a Dostawca ustug oferuje
taka mozliwo$é;

Urzadzenie/a - komputer, router, telefon, tzw. bramka VoIP lub inne podobne urzadzenia,
rowniez bezprzewodowe, nalezace do Abonenta, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z
Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

Uslugi — lacznie Usluga internetowa, Ustuga telefonii, §wiadczone za posrednictwem
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug;

Usluga internetowa- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;

Usluga telefonii- ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w
sieci innego dostawcy, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie glosowych polaczen
krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci
komorkowych, oraz uzyskanie dostgpu do stuzb powolanych do niesienia pomocy, za
pomoca numeréw ustalonych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji
telefonicznej;

Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢
Ustugi, uniemozliwiajaca osiagni¢cie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

Windykacja - proces przedsadowego i sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia
wymagalnych oplat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z
tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajacych z Rachunku/ow wystawionych zgodnie z
Umowa lub bedacymi jej integralna cz¢scia zatacznikami, za pomoca srodkow okreslonych
w obowiazujacych przepisach prawa i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem,
umozliwiajacym podiaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy
ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug
zawarcia Umowy.
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POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES USLUG. SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN
NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

Niniejszy Regulamin jest integralng czgscia zawartej/ych z Abonentem umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu i/lub w zakresie swiadczenia
ustugi telefonii, zawartej/'ych w formie pisemnej pomi¢dzy Abonentem a Dostawca ushug.
Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf w jakich $wiadczone sa Ustugi okreslony jest w
Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana
przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug,

zwiazane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowiazujace Abonentow o ile
przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;.

. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien

zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cenniki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujace u Dostawcy ustug oraz
Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostgpne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a
takze sa przekazywane nieodplatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz pozniej
na kazde zadanie Abonenta. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z
wzorem Umowy przesylane sa przez Dostawce uslug na wskazany przez
Zamawiajacego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz sa udostgpnianie i przekazywane w
BOK.

. W ramach s$wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny, ktory stuzy do

identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania

sie w EBOK.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

¢) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy
zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na zlozone zaméwienie Dostawca ushug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

roboczych, informujac Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje

zamoéwionych pakietow taryfowych 1/lub dodatkowych opcji Ustug.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane

Umowy w trybie okreslonym w Umowie.

. Swiadczenie Ustlug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od

kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug w dodanej lub
zmienionej taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent zlozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczgcie
$wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpocz¢ciem kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

III.  JAKOSC I FUNKCJONALNOSC USLUG

. Dostawca ustug $wiadczy Ushugi przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowaniem

wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Uslugi sa $wiadczone zgodnie z
parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transferow od
i do Urzadzenia okre$lonych i gwarantowanych w Umowie. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢
parametrow przepustowosci Ustug dla danych wysylanych i odbieranych wedle parametrow
okreslonych w Umowie. Predkosci pobierania danych i predko$ci wysylania danych okreslone
w Umowie, mierzone sa za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem
http://test.interduo.pl za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podlaczonego do
Sprzetu w Lokalu Abonenta.

. Z Uslugi telefonii Abonent moze korzysta¢ wylacznie w Sieci Dostawcy ustug, a tylko w Lokalu

Dostawca ustug zapewnia poprawno$¢ polaczen. Z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego
kierowania polaczen na numery alarmowe lub ograniczenia ryzyka kierowania takich potaczen
do niewlasciwych terytorialnie centréw ratunkowych Abonent zobowiazany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug i zmianie lokalizacji Urzadzenia.

Terminy wykonania Instalacji i aktywacji Ustug wskazane sa w Umowach. Dostawca ustug doktada
staran aby Instalacja i Aktywacja zostaly wykonane jak najszybciej w terminie uzgodnionym
wspdlnie przez strony.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ushug na jego stronie internetowe;j.

. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug oraz dzialania, jakie Dostawca ustug jest

uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Uslug zawarte s3 w Regulaminie (w § 3ust. 2,7,8,9,§ 7, § 121 § 13)iw Umowie (§ 4 ust.
9-10).

Dostawca ustug monitoruje jakos¢ taczy oraz ich obciazenie w sposob staty, nie powodujacy obnizenia
jakosci swiadczonych ustug.

Dostawca ustug zapewnia bezplatne polaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z
uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej
innego dostawcy ushug, z ktorym Abonent ma zawarta umowg o swiadczenie ustug dostgpu do
Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu polaczen do numeréw alarmowych wynikajace
z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w
kierowaniu polaczen na numery alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego
moga wynikac¢ takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie
lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 7.

. Ograniczenia lub wylaczenia w korzystaniu z Uslug, zaréwno Internetu, a przede wszystkim

Uslugi telefonii moga wynika¢ z zaniku napigcia elektrycznego i1 brakami dostaw energii
elektrycznej do Urzadzen (zwlaszcza aparatu telefonicznego i tzw. bramki VoIP) i Sprzetu, co
jednoczesnie ograniczy¢ moze lub wylaczyé mozliwos$é inicjowania potaczen z numerami
alarmowymi, w tym ze stuzbami Policji, Strazy Pozarnej i Pogotowia Ratunkowego.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktorego wykonywane jest polaczenie.
Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy Ustug (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z
adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacj¢ Urzadzenia
inicjujacego/odbierajacego polaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na koniecznos¢
prawidlowego kierowania polaczef na numery alarmowe lub ograniczenia ryzyka kierowania
takich polaczen do niewlasciwych terytorialnie centréw ratunkowych zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowac¢ Dostawce ustug.

Sporzadzono na podstawie wzoru modelowego regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przygotowanego przez Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ T
TOZSAMOSCI

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nicokreslony.

. Umowa moze zosta¢ zawarta:
a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug.

. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbgdnych
do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.

4. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytul prawny do Lokalu. Zamawiajacy
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zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytul prawny
do Lokalu badz zgode na Instalacj¢ osoby, ktorej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego
do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK - bok@interduo.pl.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna moga to by¢
nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicow,

¢) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres migjsca
zamieszkania,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowiazan wobec Dostawy
ustug z Umowy.

2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
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posiadajaca osobowosci prawnej Dostawca uslug moze zada¢ w szczegodlnosci odpisu z
wlasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktorego dana jednostka funkcjonuje
oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaplacie podatkow.

. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania
zobowiazai wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnoscei platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca
ustug obowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen, co do takiej
wiarygodnosci.

V. INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU I URZADZEN,
OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I
URZADZEN

. Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgodg na Instalacje i eksploatacje Sprzetu
w Lokalu, do ktorego posiada Tytul prawny lub o$wiadcza, ze posiada zgodg osoby, ktorej taki
Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego
prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzgtu
nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniona przez niego petnoletnia
osob¢ na protokole instalacyjnym, przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ushug po
wykonaniu Instalacji.

. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczna odbywa si¢ na koszt Abonenta.

. Sprzgt pozostaje wlasno$cia Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile
nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrgbnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w
Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy
ushug, pod rygorem niewaznosci.

6. Z momentem oddania Sprz¢tu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowiazek
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dbania o powierzony mu Sprzgt. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé
Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do
uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci
dziatania Sprzgtu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostgpni¢ Lokal celem ich usunigcia
niezwlocznie od zawiadomienia.

§7

. Urzadzenia podlaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub
oznakowaniem.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidlowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika
to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie
w  Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego 1 dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

. Abonent zobowiazany jest odtaczy¢ podczas wytadowan atmosferycznych odtaczy¢ kabel sygnatowy
od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody powstale w Urzadzeniach Abonenta,
spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

VL. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

. Okres Rozliczeniowy wskazany jest w Umowie. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, wynosi on jest
jeden miesiac kalendarzowy.

2. Wysokos¢ oplat za Ustugi swiadczone przez Dostawcg ustug oraz sposob ich naliczania okresla

3.

Cennik, co nie wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest
na warunkach promocyjnych, niektore ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.
Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang oplata aktywacyjna, w
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wysokosci okreslonej w Cenniku badz Umowie lub Regulaminie promocji.
4. W przypadku, gdy Ustuga byla $wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$é
naleznej oplaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta
$wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

§

. Wszystkie oplaty Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy
ustug wskazany na Rachunku, badz gotéwka w kasie BOK Dostawcy ustug.

. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplate abonamentowa z géry do 15. dnia kazdego
miesigca za dany miesiac, w ktorym Usluga jest wykonywana.

. Rachunki oraz zestawienia potaczen udostgpniane sa Abonentowi za posrednictwem EBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

4. Oplaty inne niz abonamentowa (np. oplata aktywacyjna) pobierane bgda na podstawie faktury lub

faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

5. Za opdznienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.
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VII. USLUGA TELEFONIIL ZASADY UMIESZCZANIA
DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW

§10

. Dostawca uslug swiadczy Usluge telefonii w jego Sieci lub w zasiggu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci
technicznych. Lacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezb¢dna jakos¢ do poprawnej
transmisji danych glosowych. O wymaganiach tych Dostawca ushug poinformuje Abonenta na
jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie mozliwo$ci inicjowania

potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta Dostawcy ustug lub obowiazujacymi

przepisami prawa. W szczegolnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Dostawcy ustug
nieodplatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej oplacie oraz
potaczen przychodzacych z takich numerow, jak rowniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug,
jak rowniez domagania si¢ poinformowania przez Dostawce ushug lub zablokowania mozliwosci
wykonywania polaczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okre$lonego progu
kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktore wynosza

35, 100 i 200 ztotych. Obowiazek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym

okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co

najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od przekroczenia progu
kwotowego.

Abonent  Ustugi  telefonii nie moze wykorzystywa¢ jakichkolwiek urzadzen

telekomunikacyjnych, ktore umozliwiaja podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do

niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposob
niezgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie
telekomunikacyjne.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci,

Abonent korzystajacy z Ushugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu

numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci

Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw
geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu

numeracji krajowej, moze zada¢ przy zmianie Dostawcy ushug przeniesienia przydzielonego

numeru do istniejacej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w przypadku numerow geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze rozwigzaé
Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiazany
do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata za jeden Okres Rozliczeniowy,
powigkszonej o roszczenie zwiazane z ulga przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie
do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastapi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 12 Regulaminu.
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz
Uslug zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych platnych polaczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu polaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczen. Szczegoétowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer wywolywany, data i godzina rozpoczgcia potaczenia, czas trwania
potaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odplatnie, wedle stawki
okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.

10. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentow odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie
odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujacym spis abonentow
lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych
Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego
Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej
znajduje si¢ Zakonczenie Sieci.
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VIII. WINDYKACJA NALEZNOSCI

§11

. Wobec Abonentéw zalegajacych z optatami w stosunku do terminu platnosci okreslonego w
Rachunku, prowadzone sa czynnosci windykacyjne

2. W razie opdznienia z zaptata ktérejkolwiek platnosci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki w
wysokosci okreslonej w § 9 ust. 5 Regulaminu, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego po
dniu, w ktorym uptynat termin platnosci wskazany na Rachunku. W przypadku gdy oplaty nie zostaty
uiszczone w catosci, odsetki nalicza si¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.

. Jezeli Abonent posiada wzglgdem Dostawcy ustug kilka dtugow, uiszczajac oplatg, Abonent
moze wskazac przy dokonywaniu platnosci, ktory z dtugow chee zaspokoié. Dostawca ushug zalicza
dokonana optate na poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci, chyba ze Abonent posiada wcze$niej
wymagalne dlugi. Wowczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wplatg na poczet najdawniej
wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci
zaliczona na poczet zaleglych naleznosci ubocznych, w szczegéInosci na poczet odsetek za opéznienie
w zaplacie.

4. W celu polubownego uzyskania splat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie

procedur¢ Windykacji pozasadowej z Abonentem, obejmujaca w szczegdlnosci kontakt

—_
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Sporzadzono na podstawie wzoru modelowego regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przygotowanego przez Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie



Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w Sieci INTERDUO

bezposredni, listowny, telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej badZEBOK

. W ramach Windykacji pozasadowej, Dostawca ustug wysyla do Abonenta wezwanie do
dobrowolnego uregulowania naleznosci z okresleniem 7 dniowego terminu platno$ci. Wezwanie
zawiera informacj¢, ze niedotrzymanie terminu platnoéci spowodowa¢ moze zawieszenie
$wiadczenia Ustugi lub rozwiazanie Umowy z winy Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest
zwigzane z mozliwoscia zadania przez Dostawce ustug zaleglych platnosci oraz zwrotu
rownowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do
dnia jej rozwiazania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostala Abonentowi
ulga.

W przypadku braku zadoscuczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego wezwaniu do

uiszczenia zaleglosci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wysyla ostateczne wezwanie do

zaplaty (tzw. ostateczne przedsadowe wezwanie do zaplaty) i okresla nieprzekraczalny 7 dniowy
termin do zaplaty zaleglosci wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie, pod rygorem ze skieruje
nastepnie sprawe do Windykacji sadowej.

Rozwiazujac Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku platnosci,

Dostawca ustug wystawi Abonentowi not¢ obciazeniowa, w ktorej wyliczy kwote naleznej

Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od zawarcia Umowy

do dnia jej rozwiazania jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle

Jja Abonentowi wraz z wezwaniem do zaplaty wszystkich niezaplaconych naleznosci, w tym

ulg okreslonych w nocie obciazeniowej, a wynikajacych z Umowy, Cennika lub Regulaminu

promocji.

Na poczet naleznosci przypadajacych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste

poniesione koszty pisemnych wezwan do zaplaty, chyba ze zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek

okolicznosci jego niedotyczacych, a naleznos¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym
mozliwym terminie, mieszczacym si¢ w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta

wezwaniu do zaplaty. Ewentualne okolicznosci uzasadniajace niedokonanie platnosci w

terminie, zwalniajace jednocze$nie Abonenta z koniecznosci zwrotu oplaty za wezwanie do

zaplaty powinny zosta¢ zgloszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w dziale

REKLAMACIE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazi¢

zgodg na splate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikow, ktorzy uzyskali zgode na ratalna splate

zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawca ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje

si¢ procedure Windykacji. W przypadku odstapienia diuznika od wnoszenia oplat zgodnie z

zawartym porozumieniem, Dostawca uslug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem

odzyskania naleznosci.

10. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ushug
podejmie czynnosci majace na celu wszczgeie postgpowania sadowego, ktorego celem bedzie
uzyskanie nakazu zaplaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu si¢ i nadaniu im klauzuli
wykonalnosci (tytuly wykonawcze), stanowi¢ beda podstawg wszczgcia postgpowania
egzekucyjnego przeciwko Abonentowi-dluznikowi.

11. Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty oplat sadowych za
wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radc¢ prawnego, oraz
ewentualne inne koszty procesu (np. koszty bieglego jesli zostal powolany, oplaty skarbowej),
poniesie Abonent - duznik jesli taki obowiazek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie
zaplaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu si¢ wyroku/nakazu zaplaty nie nastapi dobrowolne
uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postgpowania
egzekucyjnego, co moze spowodowaé nalozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne
obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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IX. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
ZASADY I TERMINY JEGO WYPLATY

§12

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sily wyzszej, z winy

Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowie Umowy

1jej zatacznikow.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

b) platno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna)
oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow platnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do Internetu;

¢) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w
tym wywolane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce
ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktorych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

. Zakazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi wywolanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji

kiedy nie zostal osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi

przystuguje wzglgdem Dostawcy ustug prawo do zadania odszkodowania w formie kary umownej

w wysokos$ci 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;j za kazdy dziefi przerwy w $wiadczeniu

Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajacej wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi

przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych.

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w oplacie

abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

5. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug terminu aktywacji ustug, okreslonego w Umowie,

Dostawca zaplaci Abonentowi kar¢ umowna w wysokosci 1/30 wysokosci optaty abonamentowej za

kazdy dzien niedotrzymania terminu, co nie wyklucza prawa Abonenta do dochodzenia

odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 8, Abonentowi przystuguje

od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy

miesigcznych oplat abonamentowych za Ushluge telefonii, liczonej wedlug rachunkéw z

ostatnich trzech okresow rozliczeniowych. W przypadku, gdy opoéznienie w przeniesieniu

numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot
wyptaconego odszkodowania lub jego czgsci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.

7. Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupelniajace, jak rowniez upust w oplacie abonamentowej

sa platne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych oplat abonamentowych
wobec Dostawcy ustug.

8. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyplaty kary umownej badz
odszkodowania, a takze ich przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACIJE,
POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
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X. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

§13

. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy
ustug jak i 0sob trzecich.

. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug.
Za naruszenie tego obowiazku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwiazania Umowy w
trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materialow, ktore zawieraja tresci niezgodne z przepisami

prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do sieci komputerowych
innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji oséb
trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw.
zasmiecanie konta - ang. spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug,

h) uzywanie jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne
lub zaklécajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego
itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzgt,

¢) stosowanie do kont pocztowych oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i
inne znaki, w tym interpunkcyjne,

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostgpu Abonenta do

Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug, badz rozwiazania Umowy z winy

Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 211 3

powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszef Abonent ich nie

zaniecha. Warunki rozwiazania okreslone sa w Umowie.

W przypadku wykorzystania Urzadzen bezprzewodowych podlaczonych do Sieci, Abonent ma

obowiazek zabezpieczy¢ dostep do Sieci przez te Urzadzenia z uzyciem hasel i algorytmow

szyfrujacych, w celu uniemozliwienia podtaczenia si¢ osob niepowolanych do Sieci. Za wszelkie
szkody spowodowane za posrednictwem Urzadzen bezprzewodowych Abonenta, Dostawca ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci, o ile sam ich nie wywolat lub nie wywolata ich osoba dziatajaca na rzecz

Dostawcy ustug.

XI. USLUGA SERWISOWA

§14

. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do zapewnienia ushugi serwisowej dla Abonentéw przez okres
trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Uslug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ushug
zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezaca naprawg Usterek i Awarii Sieci,

¢) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce
ustug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

. Abonent moze zglaszaé problemy z korzystaniem z Ushug oraz zasigga¢ informacji na temat Ushug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug, pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym
na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) e-mailem na adres podany w Umowie,

¢) osobiscie w Biurze Obslugi Klienta,

d) za posrednictwem EBOK.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Usunigcie powstalej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i
wedlug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 2 dni robocze od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest
to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

. Naprawa lub wymiana Sprz¢tu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna

nastepuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob, za ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent,

b) odptatnie w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych
nastgpstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami,
w tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy
ustug.

XII. REKLAMACIJE, POSTEPOWANIE MEDIACYJNE

§15

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia s$wiadczenia Uslug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu ich
$wiadczenia.

. Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug,
obstugujacej abonentéw (dalej , . Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej
niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje
w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawcg ustug.

. Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce lub przesylka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do

Sporzadzono na podstawie wzoru modelowego regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przygotowanego przez Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie



4,

5.

o

~

—_

N

—_

N

3.

Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w Sieci INTERDUO

protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta
elektroniczna.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca
$wiadczenia Ustug,

e) dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushug — w

przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu
przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow
prawa jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres
whasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych
platnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie,
upowazniony Przedstawiciel Dostawcy uslug jest obowiazany niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug zobowiazany jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji
jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres 1 numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony
Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacjg jest zobowiazany, o ile to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznodci jej
niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie
speinia warunkow okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za
konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupehienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktorej mowa w ust. 4 lit. ,.f”, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

§16

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Ushug.
Reklamacje zlozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i
terminu wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym, a
w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109
i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czgsci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujacemu przesytka polecona — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

§17

. Dostawca ushug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na

papierze.

. Za zgoda Abonenta, wyrazonag w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu,

Dostawca uslug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty -elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
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wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca uslug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia reklamacji.

. Postuzenie si¢ innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane

w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja
wymogi okre$lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto
postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiaja
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie 1 odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez Dostawce uslug odpowiedz na reklamacje¢ nie zostala dorgczona

reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla
ztozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz
na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgéci, Dostawca ushug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku pr k do jego wszczgcia,
Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w
postgpowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w trybie art.
109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postgpowanie
przed sadem polubownym, o ktorym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez stale
polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urz¢du Komunikacji Elektroniczne;j.

XIIL ZWROT SPRZETU, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY,
SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH

ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA

§18

. Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia Abonent zobowiazany jest do zwrotu

udostgpnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzg¢dowania,
niezwlocznie - nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
Zwrot udostepnionego Sprzetu nastgpuje na koszt Abonenta.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrocenia Sprzgtu
uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub zaplaty jego
rownowartosci.

Procz oplat, o ktorych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwiazania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki Umowa -
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przyshuguje w
przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta przed rozpocz¢ciem swiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwota ulg okreslona jest w umowie.

. W razie wypowiedzenia Umowy w sytuacji opisanej w § 10 ust. 7 Regulaminu, Abonent

zobowiazany bedzie takze do uiszczenia Dostawcy ustug oplaty abonamentowej w wysokosci
nieprzekraczajacej oplaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata za jeden Okres
Rozliczeniowy, powi¢kszonej o roszczenie zwiazane z ulga przyznang Abonentowi, obliczona
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

§19

Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczona Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczefistwa, prywatnosci 1 danych osobowych Abonenta zamieszczone sa na stronie internetowe;j
Dostawcy ushug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
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XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowiazany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy

ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

. Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z

Umowy na osob¢ posiadajaca Tytul prawny do Lokalu, spelniajaca wymogi okre$lone w
Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci platniczej.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2019 roku i dotyczy Umow zawartych

poczawszy od tej daty.

Sporzadzono na podstawie wzoru modelowego regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przygotowanego przez Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie



