REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKA CYJNYCH
PRZEZ INTERDUO L.BUJEK, J. KEOPOTEK, J.SOWA S.C.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych ~ przez INTERDUO  L.Bujek,
J.Klopotek, J.Sowa s.c. zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres i warunki wykonywania ustug przez spotke
INTERDUO L.Bujek, J.Ktopotek, J.Sowa s.c.

INTERDUO L. Bujek, J. Klopotek, J. Sowa s.c. dziala na
podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez prezesa Urz¢du
Komunikacji Elektronicznej dokonanego w dniu 23 marca
2007 roku, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku —
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pozn.
zm.) zwang dalej Ustawa.

$1 Definicje

1. Abonament — miesigczna optata za prawo do korzystania
przez Abonenta z Ustug telekomunikacyjnych oferowanych
przez Operatora na podstawie pisemnej umowy zawartej z
Abonentem.

2. Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowoSci
prawnej), z ktérym Operator zawart pisemna umoweg o
$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

3. Operator — INTERDUO L.Bujek, J.Klopotek, J.Sowa
s.c.

4. Okres rozliczeniowy — okres rowny jednemu miesigcowi
kalendarzowemu, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W
przypadku rozpoczgcia $wiadczenia Ustug w dniu nie
begdacym pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania,
wygasnigcia lub odstapienia od Umowy w dniu nie
bedacym ostatnim dniem miesigca, okresem
rozliczeniowym jest okres od dnia rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug do ostatniego dnia miesigca, w ktorym miato miejsce
rozpoczgeie $wiadczenia Ustug lub okres od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego do dnia rozwigzania,
wygasnigcia lub odstapienia od Umowy.

5. Sila wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili
dokonywania czynno$ci prawnej a w szczegdlnosci:
dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki,
demonstracje, niepokoje spoleczne, awarie w dostawie
energii, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej
lub samorzadowej oraz innych organéw panstwa;

6. Umowa — pisemna umowa z Abonentem, zawierana na
warunkach okre§lonych migdzy innymi w niniejszym
Regulaminie, na podstawie ktorej Operator zobowigzuje si¢
do $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta, a Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego

regulowania naleznosci za Uslugi i przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu.
7. Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzadzenia

udostgpniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, ktore pozostaja
wlasnoscig Operatora.

8. Uslugi — ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz
Abonenta, w tym w szczegéInosci ale nie wylacznie, Ustugi
dostgpu do Internetu, ushugi transmisji danych.

$1 Umowa

1. Umowy zawierane sa na czas okre§lony lub nieokreslony,
zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na
ktory zostala zawarta, zostaje automatycznie przedtuzona na
czas nieokreslony, chyba Ze przynajmniej na miesiac przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy, ktorakolwiek ze
stron poinformuje druga strong na piSmie o zamiarze
nieprzedtuzania Umowy.

3. Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta
oryginalow lub kopii po$wiadczonych za zgodnos¢ z
oryginalem przez osoby uprawnione do reprezentacji
Abonenta nastgpujacych dokumentow:
3.1. osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej: odpis z wlasciwego
przewidzianego prawem rejestru, REGON, NIP,
dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub
nieruchomo$ci, w  ktorych  zainstalowane beda
Urzadzenia Abonenckie, na mocy ktérego Abonent
posiada prawo do korzystania z takiego lokalu lub
nieruchomos$ci  przynajmniej przez okres trwania
Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na czas
nieokreslony, przynajmniej przez okres szeSciu miesigcy,

3.2. osoby fizyczne: dowdd osobisty, dokument
potwierdzajacy  tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w  ktorych  zainstalowane begda

Urzadzenia Abonenckie, na mocy ktoérego Abonent
posiada prawo do korzystania z takiego lokalu lub
nieruchomosci przynajmniej przez okres trwania
Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na czas
nieokreslony, przynajmniej przez okres szesciu

miesigcy.

4. Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych

Abonenta w celu prawidlowego wykonywania Ustug przez
Operatora na rzecz Abonenta oraz na przesylanie
Abonentowi przez Operatora informacji handlowych droga
elektroniczng lub listowna.

5. Operator zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii
dokumentow, o ktorych mowa w §1 ust. 3 i przetwarzania
danych dotyczacych Abonenta z nich wynikajacych, w
zakresie zgodnym z Ustawa i ustawa o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926).

6. Operator
zwlaszcza gdy:
6.1. Operator nie posiada mozliwosci technicznych
realizacji Ushugi,
6.2. Operator rozwiazal umowg z Abonentem w zwiazku
z naruszeniem jej postanowien, badz nieprzestrzeganiem
regulaminu,
6.3. Abonent nie przedstawit stosownych dokumentow,
6.4. Swiadczenie Ushug przez Operatora jest nicoptacalne
ze wzgledow technicznych lub technologicznych,
6.5. Proponowany przez Abonenta zakres lub sposob
korzystania z sieci moze niekorzystnie wplynaé na
obstuge pozostatych uzytkownikow sieci Operatora lub
funkcjonowanie sieci,
6.6. Abonent nie uzyskal zgody na zainstalowanie
urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustlug, w tym
Urzadzen Abonenckich.

ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy

$2 Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe¢ zawarta na czas
nieokre$lony z zachowaniem trzydziestodniowego terminu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.
2. Operator moze rozwigza¢c umowg¢ Ww trybie

natychmiastowym w przypadku:
2.1. Naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
Abonenta, a w szczegdlnoscei:
2.1.1. zalegania Abonenta z zaplata wynagrodzenia
naleznego Operatorowi powyzej 30 dni po ustalonym
terminie ptatnosci,
2.1.2. naruszenia przez Abonenta uprawnien innych osob
korzystajacych z ustug Operatora,
2.1.3. naruszenia przez Abonenta przepisow prawa z
wykorzystaniem Ustug lub sieci Operatora,
2.1.4. dokonywania przez Abonenta czynow sprzecznych
z prawem lub powodujacych zaktocenia w §wiadczeniu
Ustug,
2.1.5. podtaczania przez Abonenta do sieci Operatora lub
do urzadzen z nig wspolpracujacych urzadzen nie
posiadajacych dokumentu lub znaku potwierdzajacego
zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi, o ktorym mowa
w Ustawie lub urzadzen mogacych spowodowac
zaklocenia w pracy tej sieci;
2.2. wykorzystania przez Abonenta ushig §wiadczonych
przez Operatora do celow niezgodnych z prawem,
2.3. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi
$wiadczenia Ustug,
2.4. utraty przez Operatora uprawnien do wykonywania
Ustug (w tym utraty prawa do Korzystania z
czgstotliwosci oraz z urzadzen radiowych oraz innych
urzadzen telekomunikacyjnych).

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta od zaplaty
naleznego Operatorowi wynagrodzenia.

W kazdym przypadku rozwigzanie Umowy ze strony
Abonenta powinno by¢  poprzedzone catkowitym
uregulowaniem wszystkich nalezno$ci wobec Operatora.

4. Abonent moze rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacego —si¢
razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
Operatora, a w szczegdlnosci:
4.1. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w
Umowie z winy Operatora,
4.2. wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug
trwajacych dluzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z
przyczyn zawinionych przez Operatora,
4.3. nie rozpoczgeia $wiadezenia Ushug przez Operatora
lub wystapienia przerw w $wiadczeniu Ushug trwajacych
dtuzej niz 30 nastgpujacych po sobie dni, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem po stronie Operatora lub
Abonenta przypadku Sity wyzszej.

5. Za okres trwania przypadku Sity wyzszej w stosunku do
Operatora lub Abonenta 1 spowodowanego takim
przypadkiem Sity wyzszej nie rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug przez Operatora lub przerwy w §wiadczeniu Ustug na
rzecz Abonenta, Abonent nie jest zobowiazany do

uiszczenia na rzecz Operatora optaty za te Uslugi, ktorych
$wiadczenie nie zostato uruchomione lub zostato przerwane.

6. Zaprzestanie przez Abonenta korzystania ze wszystkich
lub niektorych Ustug (np. poprzez opuszczenie przez
Abonenta pomieszczen, w ktorych, zgodnie z Umowa,
$wiadczone byly Ustugi lub w ktorych zainstalowane byly
urzadzenia niezbedne do $wiadczenia Ustug przez
Operatora, w tym Urzadzenia Abonenckie), nie stanowi
rozwigzania Umowy i Abonent jest zobowigzany do
uiszczania na rzecz Operatora optat okreslonych Umowsa.

7. W przypadku planowanego przez Abonenta opuszczenia
pomieszczen, w ktorych $wiadczone sa Ushlugi przez
Operatora na rzecz Abonenta, Abonent moze rozwigzac
umowe za wypowiedzeniem lub wezwaé Operatora do
sprawdzenia czy Operator ma prawne i techniczne
mozliwosci  zainstalowania Urzadzen Abonenckich i
$wiadczenia Ustug w nowej lokalizacji Abonenta. W
przypadku skierowania do Operatora wezwania, o ktorym
mowa powyzej, Abonent jest zobowigzany zapewni¢
Operatorowi dostgp do pomieszczef, w ktorych mialyby
zosta¢ zainstalowane Urzadzenia Abonenckie i $wiadczone
Ustugi. Operator jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi o prawnych i technicznych mozliwosciach
$wiadczenia Uslig w nowej lokalizacji Abonenta oraz
udzielenia informacji o kosztach zwigzanych z
rozpoczgeiem $wiadczenia Ustug w nowej lokalizacji, oraz
koszcie $wiadczenia Ustug Abonentowi w takiej lokalizacji,
w terminie 7 dni roboczych od dnia udostgpnienia
Operatorowi pomieszczen nowej lokalizacji.

Po otrzymaniu odpowiedzi Operatora, Abonent i Operator
doloza staran w celu zmiany taczacej ich Umowy w zakresie
dotyczacym w  szczegodlnosci  lokalizacji  Urzadzen
Abonenckich, miejsca $wiadczenia Uslig oraz oplat
naleznych Operatorowi. Postanowienia niniejszego ustgpu
nie pozbawiaja stron prawa do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem w kazdym czasie.

8. W przypadku rozwigzania Umowy, zawarte] na czas
okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z winy
Abonenta, jezeli na mocy tej Umowy Abonentowi zostata
przyznana ulga (opust), Abonent jest zobowiazany z tytutu
wezesniejszego rozwigzania Umowy, do zwrotu na rzecz
Operatora przyznanych ulg (opustow) otrzymanych od dnia
rozpoczgeia $wiadczenia Ustug do dnia rozwigzania
Umowy, przy czym wysoko$¢ takiej ulgi (opustu) bedzie
okreslona w Umowie.

$3 Zawieszenie $§wiadczenia Uslug

1. W czasie trwania Umowy, na zyczenie Abonenta,
Operator moze zawiesi¢ dostarczanie ustug na okres catego
miesigca rozliczeniowego lub jego wielokrotnosci, jednak
nie diuzej niz na 120 dni.

2. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastapi na pisemny
wniosek Abonenta w ciagu 24-godzin od jego otrzymania
przez Operatora.

3. W okresie zawieszenia §wiadczenia ustugi Operatorowi
przyshuguje wynagrodzenie w wysokosci 10,00 zt + VAT
(stownie dziesi¢¢ ztotych + VAT) za kazdy miesigc trwania
umowy.

4. Operator ma prawo zawiesi¢ dzialanie ustugi dla
Abonenta w przypadku:
4.1. zalegania Abonenta z zaplata wynagrodzenia
naleznego Operatorowi powyzej 7 dni po ustalonym
terminie ptatnosci,
4.2. razacego naruszenia przez Abonenta postanowien
umowy,
4.3. naruszenia przez Abonenta uprawnien innych osob
korzystajacych z Ustug Operatora,
4.4. dokonywania przez Abonenta czynow sprzecznych z
prawem lub powodujacych zaklocenia w $wiadczeniu
Ustugi.

5. Odblokowanie $wiadczenia Uslugi nastapi na pisemny
wniosek Abonenta w ciaggu 24 godzin po stwierdzeniu przez
Operatora ustania przyczyny jej zablokowania. W wypadku
zablokowania z przyczyn wyszczegélnionych w §3 ust. 4
Abonent jest zobowigzany w wypadku wykonywania wptat
bankowych lub przelewow, do dostarczenia do siedziby
Operatora w formie wydruku lub poczty elektronicznej,
potwierdzenia realizacji wszelkich zaleglo$ci pienigznych.

$4 Obowiazki Operatora

1. Operator zobowiazuje si¢ do zestawienia i utrzymania
polaczenia zapewniajacego Abonentowi catlodobowy dostep
do sieci Internet.

2. Operator zobowigzuje si¢ do przylaczenia Urzadzenia
Abonenckiego do sieci Operatora przy zapewnieniu
przepustowosci lacza do routera Operatora okreslonej w
Umowie.

3. Operator przydzieli Abonentowi numer lub podklasg
numer6éw IP w klasie numeréw niepublicznych. Na wniosek



Abonenta Operator moze przydzieli¢ Abonentowi numer w
klasie numeréw publicznych, przy czym uzaleznione jest to
od aktualnych mozliwosci technicznych i podlega
dodatkowej opfacie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

4. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta
za posrednictwem poczty elektronicznej, strony www lub na
pismie o zmianie Regulaminu, zmianie Cennika

$5 Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
nalezno$ci za zrealizowang na jego rzecz przez Operatora
ustuge.

2. Abonent korzystajac z sieci Internet zobowigzuje si¢ do
przestrzegania dobrych obyczajéw oraz praw chronionych
ustawodawstwem krajowym i konwencjami
migdzynarodowymi i przyjmuje na siebie pelng
odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych norm oraz dobr
osobistych osob trzecich.

3. Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostgpniania Ustug
poza lokal, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

4. Abonent zobowigzuje si¢ do uzywania urzadzenia
o parametrach okreslonych w protokole uruchomienia
ustugi. Samowolna zmiana adresu IP oraz Mac Adresu
Urzadzenia Abonenckiego jest zabroniona.

5. W przypadku gdy Urzadzenie Abonenckie jest wlasnoscia
Abonenta, Abonent zobowigzany jest do poinformowania
Operatora o wymianie Urzadzenia oraz podania adresu
fizycznego Urzadzenia, przed podiaczeniem go do sieci.

6. Abonent zobowigzuje si¢ do nie uzytkowania na swoim
komputerze serwisow i programdéw, ktore moga
spowodowaé naruszenie bezpieczenstwa sieci Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do blokowania lub
ograniczania pasma dzialania tych programow, ktore
powoduja  naruszenie  bezpieczenstwa  sieci  oraz
przyczyniaja si¢ do obnizenia wydajnosci sieci.

7. Abonent zobowigzuje sig, ze nie bedzie:
7.1. podejmowaé dzialan majacych na celu odczytanie
haset zabezpieczajacych posiadaczy kont w systemie
Operatora lub w jakimkolwiek innym systemie
komputerowym,
7.2. podejmowac prob korzystania z zasobow, do ktorych
dostgp jest zwiagzany z konieczno$cia posiadania
odpowiedniego zezwolenia, a tych zezwolen Abonent nie
posiada,
7.3.  wykorzystywa¢ Ushig $wiadczonych przez
Operatora w celu prowadzenia dziatalno$ci niezgodnej z
prawem lub w sposob mogacy stanowi¢ naruszenie
prawa,
7.4. uzywac¢ zasobow systemowych Operatora w sposob
utrudniajacy korzystanie z nich innym Abonentom,
7.5. prowadzi¢ podstuchu transmisji w sieci Operatora,
7.6. dokonywacé prob sabotazu systemow
komputerowych Operatora oraz osob trzecich,
7.7. dokonywa¢ prob §wiadomego przeciazania systemu
komputerowego Operatora oraz osob trzecich.

8. W przypadku stwierdzenia przez Operatora prob
ingerencji Abonenta w zabezpieczenia sieci i serwerow
pracujacych w domenie i sieci Operatora, Operator ma
prawo do natychmiastowego zablokowania $wiadczonej
ustugi w catosci.

9. Odblokowanie ushugi nastapi w ciagu 24 godzin po
stwierdzeniu zaprzestania ingerencji, oraz po stwierdzeniu
przez Operatora braku szkod w sieci Operatora wywotanych
ingerencja. Koszt pokrycia ewentualnych szkod o ktorych
mowa w $5 ust. 6 pokrywa w cato$ci Abonent.

$6 Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1.1 przerwy, usterki i zaklocenia powstate z przyczyn
niezaleznych od operatora, wynikajace z niepoprawnego
dzialania urzadzen Abonenta,

1.2.  wszelkie szkody na komputerze Abonenta
spowodowane dziataniem o0s0b trzecich, dziataniem
programoéw komputerowych i wirusow oraz szkody
spowodowane  uzyciem  indywidualnych  danych
Abonenta przez osoby trzecie,

1.3. jakoéci danych uzyskanych za posrednictwem
Internetu,

1.4. awarie spowodowane Sita Wyzsza,

1.5. przerwy, usterki i zaklocenia spowodowane
koniecznymi pracami planowymi (np. konserwacja
urzadzen),

1.6. wadliwe funkcjonowanie Urzadzen Abonenckich i

instalacji wynikajace z: niewlasciwej obshlugi przez
Abonenta lub uszkodzen Urzadzen Abonenckich oraz
ich nie zgloszenia Operatorowi,

1.7. wadliwe funkcjonowanie Urzadzefi Abonenckich
wynikajace z: napraw oraz serwisowania dokonywanych
przez inne niz uprawnione lub uzgodnione z Operatorem
osoby.

2. W przypadku awarii powodujacej przerwe w §wiadczeniu
ustug powyzej 24 godzin Operator jest zobowiagzany do
udzielenia bonifikaty w wysokosci 1/30 abonamentu za
kazda rozpoczgta dobg, po zlozeniu przez Abonenta
pisemnego wniosku o jej udzielenie.

3.Zgloszenie awarii nastgpuje w formie:
3.1. osobiscie w godzinach pracy w siedzibie firmy pod
adresem Lubelska 36B/40
3.2. telefonicznie pod nr tel 0 81 477 54 54 w godzinach
pracy firmy
3.3. poczta elektroniczng na adres boa@interduo.pl
Po przyjeciu zgloszenia awarii przedstawiciel Operatora
potwierdza Abonentowi dat¢ jego przyjgcia i podaje
nadany nr zgloszenia.

4. Operator o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran, aby
wprowadzi¢ zabezpieczenia ochraniajace sie¢ wewnetrzng -
do ktorej dotaczony jest Abonent - przed nieupowaznionym
dostgpem  osob  trzecich i wszelkimi niepozadanymi
dziataniami z ich strony.

$7 Uruchomienie Ustugi

1. Operator po wykonaniu instalacji Urzadzen Abonenckich
dorgczy Abonentowi wezwanie do ich przyjecia poprzez
podpisanie protokotu uruchomienia Ustugi.

2. JeSli Abonent w terminie 5 dni roboczych od daty
dorgczenia wezwania, o ktéorym mowa w §7 wust. 1
Regulaminu nie podpisze protokotu lub nie zglosi
pisemnych zastrzezen do protokotu uruchomienia Ustugi,
bedzie to rdwnoznaczne z przyjeciem instalacji Urzadzen
Abonenckich bez zastrzezen z uptywem tego terminu.

3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug uznaje si¢ dzien
dorgczenia za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym poczta elektroniczng oraz urzadzeniem
faksowym, wezwania, o ktorym mowa w §7 ust. 1
Regulaminu i z tym dniem rozpoczyna si¢ naliczanie
naleznosci za §$wiadczenie Ustug.

§8 Urzadzenia Abonenckie

1. Operator moze udostgpni¢ Abonentowi na czas trwania
Umowy Urzadzenia Abonenckie, ktorych specyfikacja
wyszczegolniona jest w Protokole uruchomienia ustugi.

2. Urzadzenia Abonenckie dostarczane Abonentowi przez
Operatora s3 wlasno$cig Operatora i polegaja zwrotowi po
zakonczeniu $wiadczenia ustugi przez Operatora na rzecz
Abonenta.

3. Abonent ponosi odpowiedzialno$s¢ za utrat¢ lub
uszkodzenie Urzadzen Abonenckich, chyba ze utrata lub
uszkodzenie nastgpito z winy Operatora lub na skutek
dziatania Sity wyzszej.

4. Abonent ponosi wszelkie koszty naprawy Urzadzen
Abonenckich oraz innych urzadzen jesli powstaly z winy
Abonenta lub oséb, za ktore Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢.

$9 Cennik

1. Oplaty za $wiadczone Uslugi okresla Cennik Ustug
Swiadczonych przez Operatora, stanowiacy zatacznik do
Umowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Cennika w kazdym czasie.

3. W przypadku zmiany Cennika Operator powiadomi
Abonenta na piSmie o dokonanych zmianach i terminie ich
wprowadzenia i zalaczy do takiego powiadomienia nowy
Cennik.

4. W terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o
ktorym mowa w §9 ust. 3, Abonent moze wypowiedzie¢
umowe¢ ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie
zostato dorgczone Operatorowi pod warunkiem, ze zmiany

w Cenniku dotycza Ustug $§wiadczonych przez Operatora na
rzecz Abonenta. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez
zlozenie pisemnego oswiadczenia Operatorowi.
Niedorgczenie Operatorowi przez Abonenta
wypowiedzenia, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie w

terminie wskazanym powyzej jest rownoznaczne z
wyrazeniem przez Abonenta zgody na zmiang¢ Cennika.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w
trybie, o ktérym mowa w §9 ust. 4 Regulaminu, do konca
okresu wypowiedzenia Operator stosuje dotychczasowe
postanowienia Cennika.

6. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 9
ust. 4, jezeli na mocy tej Umowy Abonentowi zostata
przyznana ulga (opust), Abonent jest zobowigzany do
zwrotu przyznanych ulg (opustow) na rzecz Operatora z
tytulu wczesniejszego rozwigzania Umowy, przy czym
wysoko$¢ takiej ulgi (opustu) bedzie okreslona w Umowie.

$10 Platnosci

1. Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na comiesigczne
wystawianie faktur VAT za $wiadczong Ustuge bez podpisu
odbiorcy i dostarczanie ich do Abonenta bez potwierdzenia
odbioru.

2. Ostatecznym dokumentem wzywajacym do platnosci
abonamentu jest Umowa zawarta miedzy Operatorem, a
Abonentem. Abonent jest zobowigzany do terminowego
optacania Abonamentu, bez wzgledu na termin wystawienia
lub otrzymania faktury, do 10 dnia kazdego miesiaca.

3. Za opdznienia w regulowaniu naleznosci przez Abonenta
Operator moze dochodzi¢ odsetek ustawowych.

$11 Dane osobowe Abonenta

1. Operator gromadzi i przetwarza dane osobowe Abonenta
wylacznie w celu wykonywania Umowy. Abonent ma
prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
informowania Operatora o zmianach danych osobowych,
ktorych ujawnienie jest wymagane przy zawarciu Umowy.

3. W przypadku nie dopetnienia tego obowiazku, w zakresie
zmiany adresu, wszelka korespondencje skierowana przez
Operatora na dotychczasowy adres Abonenta uwaza si¢ za
prawidlowo dorgczona.

$12 Postanowienia koncowe

1. Strony zobowiazuja si¢ do ugodowego zatatwiania
wszelkich ewentualnych sporow. Uwaza si¢, ze proba
ugodowego zatatwienia sporu nie doszta do skutku, jezeli
strony nie uzgodnig stanowiska w ciagu 14 dni od daty
dorgczenia pisma w spornej kwestii.

2. Droga ugodowa nie sa obje¢te sprawy dotyczace
wynagrodzenia przystugujacego Operatorowi.

3. W przypadku nie rozstrzygni¢cia sporu na drodze
ugodowej, strony moga zwréci¢ si¢ z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez staly polubowny sad konsumencki
przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

4. W ostatecznosci spor wynikly z niniejszej umowy
rozstrzyga wiasciwy sad powszechny.

$13 Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 stycznia 2008.



